Im Network erzeugen konstruktive Rickmeldungen Motivation und Anreize und sind
fir den Erfolg von bedeutender Wichtigkeit. Hier ein paar Tipps Uber die Méglich-
keiten, ein Feedback konstruktiv zu gestalten: Impulse zur bewussten Gespréchs-
fiihrung mit Inhalten der Emotional-Intelligenz*” aus der Energologie nach Kapur.
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und Feedback-Nehmer. Erst wenn
ein Bewusstsein im Sinne von Emo-
tional-Intelligenz'" und Emotional-
Kompetenz' aut beiden Seiten vor-
handen ist und umgesetzt wird,
kann ein konstruktives Ergebnis ent-
stehen. Dies kann, im Rahmen der
3d-Management-Ausbildung an der
Akademie fir Energologie (AKE)
erlernt werden

Zu einer Feedback-Situation
gehéren immer mindestens zwei
Beteiligte: ein Feedback-Geber und
ein Feedback-Nehmer

Ob Sie als Sponsor einem Neuein-
steiger einen Rat geben, sich fir ein
Ja oder Nein entscheiden oder
lhrem Gegeniber einfach Aufmerk-
samkeit demonstrieren wollen: Sei-
en Sie sich als Feedback-Geber
bewusst, dass Sie die Situation frei
gesfohen konnen.

Folgende Faktoren sind dabei zu
berucksichtigen:

Wahlen Sie sich ein passendes
Umfeld Entscheiden Sie, wann Sie
ein Feedback vor einer Gruppe
auBBern und wann Sie ein Gesprach
unter vier Augen suchen. Achten Sie
auch auf die Umgebung. Oft kann
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nisationsentwicklung, Hannover,
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ein ruhiges Gesprach bei einem gu-
ten Essen mehr bewirken als eines
im Biro, wo des ofteren ein klin-
gelndes Telefon zu Unterbrechungen
fuhrt.

Nehmen Sie sich Zeit fir lhre
AUBerung. Gehen Sie auf lhren
Gesprachspartner ein und geben
Sie Ihm die Chance, Sie zu verste-
hen. Dabei ist wichtig, dass Sie lhr
Feedback klar und widerspruchstrei
aussprechen. Stitzen Sie lhre Argu-
mentation ouf Fakten und nicht auf
Vermutungen.

Holen Sie lhren Feedback-Neh-
mer dort ab, wo er sich befindet.
Priffen Sie, in welchem emotionalen
Zustand er sich befindet, ob er lhr
Feedback gebrauchen kann. Es
kommt vor, dass mangelnde Zeit
oder fehlendes Interesse die Aufe-
rung eines Feedbacks sinnlos
machen. Im Zweifel fragen Sie nach.
Folgende Regeln verhelfen lhnen zu
einem konstruktiven Feedback:

Begegnen Sie Ihren Feedback-
Nehmern in Wertschatzung und
Achtung vor ihrer Individualitét,
Achten Sie darauf, dass |hr Feed-
back ausgewogen ist.
Machen Sie deutlich, dass Sie mit
dem Feedback lhre eigene, ganz
personliche Wahrnehmung éufBern.
Sie
Sanktionen und Vorwiirfe.

Vermeiden Bewertungen,

Auch der Feedback-Nehmer hat die
Moglichkeit, sich einzubringen und
den Prozess zu gestalten.

Unser gescheiterter Sturmer sagt
jetzt: “Geht klar” und versteht die
AuBBerung als Hinweis. Er kann auch
in Gesten und Worten Ab|ehnung
signalisieren, weil er sich in seiner
Ehre gekrankt fihlt. Er kann sich ent-
schuldigen, weil er die aussichisrei
chere Position des Partners erkannt
hat und einsieht oder kontern: “Du
héttest doch auch nicht abgege-

Das IFE Institut fir Energologie
in Hannover

Das Projekt “Das Management
der Zukunft” entstand unter
Beteiligung von Beratungsunter-
nehmen aus der Wirtschaft, die
die wissenschaftliche Forschung
um den praktischen Erfahrungs-
wert aus der Wirtschaft ergén-
zen. Dazu gehéren v.a. SHL
Sonja Herzog-Lang und Partner,
PMS Personal Maser Systems
mit ihren Kunden und Partnern.
Das innovative Forschungser-
gebnis ist das “Dreidimensionale
Management”. Die Emotional-
Intelligenz” und Emotional-
Kompetenz®' sind wesentliche
Bestandteile der Ausbildung im
“3d-Management”. Im Rahmen
der Ausbildung werden Sie von
erfahrenen Ausbildern und Trai-
nern u.a. aus dem Beraterteam
von SHL Sonja Herzog-lang
und Partner professionell beglei-
fet.

ben.” Doch es geht uns um den Lern-
effekt fur die spieldienlichere Alter-
native, Chancen zu erkennen

Um einen konstruktiven Umgang
mit dem Feedback zu finden, ist es
wichlig, dieses nicht als Urteil auszu-
legen. Auch wenn es der Feedback-
Geber nicht zugibt, scheitert ein kon
struktiver Umgang oft daran, dass
der Feedback-Nehmer sich bewertet
fohlt und nicht als Chance begreift,
das eigene Handeln in Zukunft zu
optimieren. Dabei kdnnen Sie selbst
entscheiden, ob Sie die Wahrneh-
mung des Anderen annehmen oder
nicht. Es ist lhre Entscheidung, ob Sie
daraus - tir sich - lernen wollen.

Entscheiden Sie sich, ob Sie ein
Feedback zulassen. Wenn Sie die
Entscheidung bewusst treffen, fallt es
leichter, ein Feedback zu akzeptie
ren '




